
 

15. Title: Conflict Resolution and Mediation: Building Peaceful Leadership 

 

Instructor (I): Hello future leaders! I'm [Instructor's Name]. In our session today, we will dive into an 

essential skillset in leadership — the ability to resolve conflict and mediate disagreements peacefully. 

I: Conflicts? Yes, you heard that right. The first point we need to remember is that conflict is not a bad 

word. It's a natural outcome of diverse thoughts and ideas. Managed well, it can lead to innovative 

solutions, improved relationships, and personal growth. 

I: So how do we manage it? We start with "Active Listening." Ensure all involved parties have the 

opportunity to express their viewpoints without interruptions. This not only maintains respect within 

the group but also allows a better understanding of the situation at hand. 

I: Moving on, there’s "Empathy." As leaders, it's our role to understand and share the feelings of 

another. Doing so allows for trust to be built and opens doors for constructive conversations. 

I: Then, we venture into the realm of "Problem-Solving." The aim here isn't to pinpoint the 'winner' of 

the conflict. Instead, we collaborate to find a mutually satisfactory resolution. 

I: Lastly, we do a "Follow-Up." Make sure to check in post-conflict to ensure the resolution has been 

effective and has resulted in a more harmonious environment. 

I: Now let's have a look at some hands-on techniques for conflict resolution. 

I: One such technique is "I Statement". It’s an effective way to express your feelings without blaming the 

other person. So instead of saying "You are making me upset," you could say, "I feel upset when this 

happens." 

I: Another effective technique is to look at the issue from a "Third Party Perspective." Asking, "What 

would someone impartially think about this situation?" can help bring objectivity to the discussion. 

I: Remember, our goal in conflict resolution isn't about being 'right.' It's about understanding each other, 

finding shared ground, and fostering an environment where everyone feels heard and respected. 

I: In our next session, we'll look at how to "Sustain and Scale Student Leadership Initiatives: Creating a 

Legacy." Until then, remember, great leaders are great mediators. Keep leading, and see you next time! 

 

[End of Session] 

Note: This revised script presents the same conflict resolution content in a slightly different narrative 

style, focusing on the journey through conflict resolution and using language that underscores the 

active, dynamic nature of the process. The script is designed to engage and empower student leaders to 

view conflicts as opportunities for growth and improvement. 

 

 



শির োনোম: শির োধ সমোধোন এিং মধযস্থতো: িোশিপূর্ ণ শিডো িীপ  গর়ে ততোিো 

 

প্রশিক্ষক (আশম): হ্যোরিো ভশিষ্যরত  তনতো ো! আশম [প্রশিক্ষরক  নোম] আমোরে  আজরক  তসিরন , 

আম ো শিডো শিরপ   একটি অপশ হ্োর্ ণ েক্ষতো সম্পরকণ গভী ভোরি জোনরিো ও শিখি — শির োধ সমোধোন 

এিং িোশিপূর্ ণভোরি মতশির োরধ  মধযস্থতো ক ো  ক্ষমতো। 

আশম: দ্বন্দ্ব? হ্যো। আপশন  সটিক শুরনরেন । প্রথম তর্ শিষ্য়টি আমোরে  মরন  োখো ে কো  তো হ্ি দ্বন্দ্ব িো 

শির োধ তকোন  খো োপ িব্দ নয়। এটি শিশভন্ন ধ রন  শিিোভোিনো এিং ধো র্ো  একটি স্বোভোশিক ফিোফি। 

ভোিভোরি সিশকেু সোমিোরত পো রি , এটি আমোরে রক একটি উদ্ভোিনী সমোধোন শেরত পোর  ,উন্নত সম্পকণ 

এিং িযক্তিগত িৃক্তি ও শিকোরি  শেরক শনরয় তর্রত পোর । 

প্র : তোহ্রি আম ো শকভোরি এিো পশ িোিনো ক ি? আম ো "সক্তিয় শ্রির্িো মন শেরয় তিোনো " শেরয় শুরু 

কশ । শনক্তিত ক রত হ্রি তর্ একটি আরিোিনোয় জশ়েত সি পরক্ষ  মোনুরষ্  শিনো িোধোয় তোরে  েৃটিভশি 

প্রকোি ক ো  সুরর্োগ  রয়রে। এটি শুধুমোত্র তগোষ্ঠী িো েরি   মরধয সম্মোন িজোয়  োরখ নো ি ং তর্রকোরনো 

পশ শস্থশত সম্পরকণ আ ও ভোি তিোঝো  সুরর্োগ ততশ  কর  । 

প্র : এ প  আম ো তর্িো জোনি তোহ্রিো , "সহ্োনুভূশত" । তনতো শহ্সোরি, অরনয  অনুভূশত তিোঝো এিং তিয়ো   

ক ো আমোরে  েোশয়ত্ব ও কতণিয । এটি ক ো  ফরি শিশ্বোস ততশ  হ্য় এিং গিনমূিক আরিোিনো  ে জো 

খুরি র্োয়। 

প্র : তো প , আম ো "সমসযো-সমোধোন" এ  জগরত প্ররিি কশ । এখোরন উরেিয দ্বন্দ্ব িো সংঘরষ্ ণ  'শিজয়ী' 

হ্ওয়ো নয়। উপ ি  আম ো সিোই শমরি একটি সরিোষ্জনক সমোধোন খুুঁরজ তপরত সহ্রর্োশগতো কশ । 

  

 প্র : অিরিরষ্, আম ো একটি "ফরিো-আপ" কশ । সমোধোনটি  কোর্ ণক  হ্রয়রে এিং এ  ফরি আ ও সুন্দ  

ও মরনো ম  পশ রিি ততশ  হ্রয়রে তো শনক্তিত ক রত শির োধ -প িতী প ীক্ষো  শনক্তিত ক রত হ্রি । 

প্র : এখন িিুন শির োধ শনষ্পশি  জনয শকেু হ্োরত কিরম তকৌিি তেরখ তনওয়ো র্োক। 

প্র : এ কম একটি তকৌিি হ্ি "আশম উক্তি "। অনয িযক্তিরক তেোষ্োর োপ নো কর  আপনো  অনুভূশত প্রকোি 

ক ো  এটি একটি কোর্ ণক  উপোয়। তোই "আপশন আমোরক শি ি ক রেন" িিো  পশ িরতণ আপশন িিরত 

পোর ন, "র্খন এটি ঘরি তখন আশম শি ি তিোধ কশ ।" 

প্র : আর কটি কোর্ ণক ী তকৌিি হ্ি সমসযোটিরক "তৃতীয় পরক্ষ  েৃটিরকোর্" তথরক তেখো। ক্তজজ্ঞোসো ক ো , 

"এই পশ শস্থশত সম্পরকণ শন রপক্ষ তকউ শক শকভোরি ভোিরতো ?" র্ো আরিোিনোয় সটিক শিিো   আনরত 

সোহ্োর্য ক রত পোর । 

প্র : মরন  োখরিন, শির োধ সমোধোরন  তক্ষরত্র আমোরে  িক্ষয শনরজ  'সটিক' হ্ওয়ো নয়। এটি এরক অপ রক 

তিোঝো  এিং এমন একটি পশ রিি ততশ  ক ো তর্খোরন প্ররতযরক এরক অপর   কথো শুনরি এিং সম্মোশনত 

তিোধ কর । 

প্র : আমোরে  প িতী তসিরন, আম ো তেখি কীভোরি "শিক্ষোথীরে  শিডো শিরপ   উপরর্োগী েীঘ ণস্থোয়ী  ও 

িশধ ণত  উরেযোগ : একটি উি োশধকো ী  ততশ  ক ো” 



" ততক্ষর্ পর্ ণি মরন  োখরিন, মহ্োন তনতো ো মহ্োন মধযস্থতোকো ী। তনতৃত্ব শেন, এিং পর   িো  তেখো হ্রি! 

 

[তসিন তিষ্] 

দ্রিিয: এই সংরিোশধত ক্তিপ্টটি একই শির োধ  সমোধোরন  শিষ্য়িস্তুরক শকেুিো শভন্ন ভোরি  উপস্থোপন কর , 

শির োধ সমোধোরন  মোধযরম শনরজরে  িরক্ষ তফোকোস কর   এিং প্রকোরি  সময় এমন  ভোষ্ো িযিহ্ো  কর  

র্ো প্রক্তিয়োটি  সহ্জ ,সক্তিয়, গশতিীি   কর । ক্তিপ্টটি এমনভোরি সোজোরনো হ্রয়রে র্োরত শিক্ষোথী ো এটি  

সোরথ শনরজরে রক জ়েোরত পোর  এিং ক্ষমতোয়রন  জনয দ্বন্দ্ব ও শির োধরক শিকোি ও িৃক্তি  জনয একটি 

সুরর্োরগ  মরতো কর  তেরখ। 

 

 


